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Algemene voorwaarden Rub.ber Travel

1. Definities
In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende definities gehanteerd;
¢ Algemene voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden, ongeacht de vorm waarin
deze kenbaar worden gemaakt.
¢ Rub.ber: De onderneming Rub.ber Travel, onderdeel van Rub.ber Visions, kantoorhoudend
aan Jan Mensplein 32 te Amsterdam.
o Klant/Gebruiker: de natuurlijke of rechtspersoon met wie de overeenkomst tot levering van
producten en diensten van Rub.ber wordt gesloten.
¢ Producten en diensten: alle werkzaamheden en andere activiteiten die voorwerp zijn van
enige aanbieding, offerte, overeenkomst of andere rechtshandeling in de relatie tussen
Rub.ber en Klant/gebruiker.
o Registratie: het volledig invullen van het op de website aanwezige registratieformulier
waardoor het mogelijk wordt van de diensten van Rub.ber gebruik te maken.
o Overeenkomst: elke wederzijdse acceptatie, schriftelijk of per e-mail bevestigt, van levering
van één of meer producten of diensten van Rub.ber.
e Schriftelijk: Hiermee wordt zowel papier als email bedoeld.
e Site: Hiermee wordt bedoeld: http://www.rubber-travel.com

2. Algemene zaken

e Deelname aan een reis georganiseerd door Rub.ber Travel of één van haar samenwerkende
partners geschiedt volledig op eigen risico.

o Deelname is mogelijk voor personen van 18 jaar en ouder, met een geldige identiteitskaart of
paspoort.

e Inschrijving is alleen mogelijk via het inschrijfformulier van de desbetreffende reis, op de
website www.rubber-travel.com (of één van haar samenwerkende partners).

¢ Afwijkingen van de Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze vooraf uitdrukkelijk
en schriftelijk door Rub.ber en Klant zijn overeengekomen.

e Indien en voor zover enige bepaling van de Algemene Voorwaarden nietig wordt verklaard of
vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van de Algemene Voorwaarden onverminderd
van kracht blijven. Rub.ber en Klant zullen alsdan met elkaar in overleg treden over een
nieuwe bepaling ter vervanging van de nietige/vernietigde bepaling, waarbij zoveel mogelijk
de strekking van de nietige/vernietigde bepaling in acht wordt genomen.

3. Inschrijving
¢ Inschrijving is alleen mogelijk via het inschrijfformulier van de desbetreffende reis, op de

website www.rubber-travel.com (of één van haar samenwerkende partners).
e Indien de reizig(st)er meerdere personen inschrijft, is de inschrijvende persoon
verantwoordelijk voor de betalingen of annuleringen van al deze personen.
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4. Acceptatie
Na je inschrijving ontvang je een automatische bevestiging. Deze moet je beantwoorden met: Ja, ik

heb dit besteld. Pas dan is je inschrijving definitief.

5. Betaling
¢ Binnen 2 werkdagen na inschrijving ontvang je de factuur met betalingsinformatie, met een

iDeal betaalmogelijkheid.

¢ Je moet dit bedrag ineens voldoen binnen 14 dagen na de inschrijving (en uiterlijk 7 dagen
voorafgaand aan het evenement), onder vermelding van het factuurnummer.

¢ Indien Klant enige factuur van Rub.ber niet binnen de betalingstermijn (standaard 14 dagen)
voldoet, is Klant van rechtswege in verzuim, zonder dat enige ingebrekestelling of sommatie
vereist is.

¢ Indien op de vervaldatum geen betaling is ontvangen, wordt er een herinnering verstuurd.

o Een nieuwe herinnering wordt 7 dagen na de eerste herinnering verstuurd.

e Bij uitblijvende betaling ontvangt de Klant per brief de laatste herinnering en melding dat
indien er niet spoedig een betaling volgt, de inschrijving geannuleerd wordt, waarbij evt.
annuleringskosten gerekend worden.

¢ Bij uitblijvende betaling ontvangt de Klant per brief de laatste herinnering en melding dat de
vordering uit handen wordt gegeven aan een incasso bureau, bij het uitblijven van de betaling.

e Kilantis in het geval van een incasso bureau naast betaling van de hoofdsom, de daarover
verschuldigde rente en aanmaningskosten gehouden tot de vergoeding van alle door Rub.ber
geleden schade, alsmede alle buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten.

o LET OP: Het niet betalen van een factuur leidt niet tot automatische annulering van je reis.

6. Bevestiging
Indien je via iDeal betaald, krijg je direct een automatische betalingsbevestiging. Indien je betaling is

ontvangen, krijg je van ons via email je instapbewijs (pdf). Print deze uit en neem deze mee naar de
bus.

7. Overeenkomst
¢ Aanvullingen of annuleringen van de overeenkomst kunnen uitsluitend schriftelijk geschieden.
o Tickets zijn niet overdraagbaar aan andere personen.
e Eventuele kortingsafspraken voor groepen gelden niet met terugwerkende kracht voor reeds
geregistreerde reizigers. Dit geldt ook voor last-minute aanbiedingen.

8. Annulering
¢ Annuleringen dienen altijd schriftelijk gedaan te worden. Een telefonische annulering is niet

genoeg !
e Het niet betalen van een factuur leidt niet tot automatische annulering van je reis.



Rub.ber Travel

Jan Mensplein

1013 CT Amsterdam

t. +31 (0) 6 45390350

f. +31 (0) 84 7456363 FU * op- F@vo -
e. info@rubber-travel.com

http://www.rubber-travel.com

KVK Amsterdam 24343333
ABN Amro 59.42.92.476

9. Annuleringskosten

Indien je meer dan een maand voor vertrek hebt ingeschreven, kun je na bevestiging kosteloos
annuleren tot 1 maand voor vertrek. Daarna gelden onderstaande annuleringskosten.

Minder dan 30 maar meer dan 14 dagen voor vertrek  25% kosten p/p (van de prijs zonder ticket
Minder dan 14 maar meer dan 2 dagen voor vertrek 40% kosten p/p (van de prijs zonder ticket
Minder dan 48 uur meer dan 24 uur voor vertrek 65% kosten p/p (van de prijs zonder ticket
Minder dan 24 uur voor vertrek 85% kosten p/p (van de prijs zonder ticket

~— ~— ~— ~—

Indien je minder dan 1 maand voor vertrek hebt ingeschreven kan je tot 3 dagen na ontvangst van de
betalingsinformatie kosteloos annuleren. Daarna gelden onderstaande annuleringskosten.

Minder dan 30 maar meer dan 14 dagen voor vertrek  30% kosten p/p (van de prijs zonder ticket)
Minder dan 14 maar meer dan 2 dagen voor vertrek 50% kosten p/p (van de prijs zonder ticket)

Minder dan 48 uur meer dan 24 uur voor vertrek 75% kosten p/p (van de prijs zonder ticket)
Minder dan 24 uur voor vertrek 100% kosten p/p (van de prijs zonder ticket)
10. De reis

De reiziger is zich er van bewust, dat het bezit, gebruik of handel in verdovende middelen verboden is
naar alle bestemmingen waar Rub.ber Travel naar toe gaat. Indien de deelnemer verboden zaken
meeneemt (zoals wapens of drugs), doet hij/zij dit volledig op eigen initiatief en handelt zonder
medeweten van de andere buspassagiers of de organisatie.

Het is verboden bij wet om glaswerk mee te nemen in de bus. In alle bussen is een bar aanwezig,
waar je tegen betaling frisdrank of bier kunt krijgen.

Indien de reizig(st)er oponthoud of kosten veroorzaakt (vertraging van de bus, vernieling of
beschadiging van de bus, of andere objecten), worden deze in rekening gebracht bij de reizig(st)er.

De reiziger is zich er van bewust, dat indien hij/zij later dan het afgesproken tijdstip bij de bus komt, de
kans bestaat dat de bus inmiddels vertrokken is en je op eigen gelegenheid terug zult moeten komen.
Dit geldt ook voor tussenstops onderweg.

11. Overmacht
e Onder overmacht met betrekking tot de overeenkomst wordt verstaan al hetgeen daaromtrent
in wet en jurisprudentie wordt begrepen.
e Rub.ber is niet gehouden aan haar verplichtingen uit de overeenkomst indien nakomen
onmogelijk is geworden door overmacht. Er zal dan naar een passende oplossing gezocht
worden, voor zover mogelijk.
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12. Geschillen

In alle gevallen waarin deze Algemene Voorwaarden niet voorzien beslist Rub.ber.

Alle geschillen tussen Rub.ber en Klant worden beheerst door Nederlands recht.

Alle geschillen tussen Rub.ber en Klant worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde
rechter in het Arrondissement Amsterdam.

Indien bij gerechtelijke uitspraak een of meer artikelen van deze voorwaarden ongeldig
worden verklaard, zullen overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van
kracht blijven en zullen Rub.ber en opdrachtgever in overleg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen overeen te komen,
waarbij zoveel mogelijk het doel en strekking van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen in
acht worden genomen.

13. Aansprakelijkheid

Rub.ber is bij haar activiteiten afhankelijk van de medewerking, diensten en leveranties van
derden, waar Rub.ber weinig of geen invioed op kan uitoefenen. Rub.ber kan daarom op geen
enkele manier aansprakelijk gesteld worden voor welke schade dan ook voortkomend uit de
relatie met Rub.ber of het verbreken ervan ongeacht of de schade ontstaat of zichtbaar wordt
gedurende de relatie met Rub.ber .

In geval van toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst is Rub.ber
slechts aansprakelijk voor vervangende schadevergoeding, d.w.z. vergoeding van de waarde
van de achterwege gebleven prestatie. ledere aansprakelijkheid van Rub.ber voor enige
andere vorm van schade is uitgesloten, daaronder begrepen aanvullende schadevergoeding
in welke vorm dan ook, vergoeding van indirecte schade of gevolgschade of schade wegens
gederfde omzet of winst.

Klant vrijwaart Rub.ber voor alle aanspraken op schadevergoeding die derden mochten doen
gelden ter zake van schade die op enigerlei wijze is ontstaan door het onrechtmatig, dan wel
onzorgvuldig gebruik van de aan Klant geleverde producten en diensten van Rub.ber .
Wijzigingen in de gegevens van Klant dienen schriftelijk mede gedeeld te worden aan
Rub.ber. Als Klant dit niet doet, is de Klant aansprakelijk voor eventuele schade die Rub.ber
als gevolg daarvan lijdt.

Rub.ber Travel kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het daadwerkelijk plaatsvinden van
het festival of wijzigingen betreffende de line-up, de locatie of de openingstijden van het feest,
waarnaar de reis gaat.

Rub.ber Travel kan op geen enkele wijze aansprakelijk gesteld worden voor schade, diefstal
of verlies van persoonlijke eigendommen of voor (on)kosten tijdens de reis.

14. Overige reis bepalingen

Indien de reiziger zich, tijdens de reis, niet houdt aan deze voorwaarden behoudt Rub.ber
Travel het recht om de reiziger te verwijderen uit de bus.

Rub.ber Travel behoudt zich het recht voor om vertrektijden aan te passen ten bate van de
duur van een evenement.

Rub.ber Travel behoudt zich het recht voor om een reis te kunnen annuleren, in verband met
te weinig deelname.

Eventueel gereserveerde tickets kunnen niet worden ingeruild tegen eventueel gewonnen
prijzen via acties door derden.

Indien er aanvullende accommodatie geboekt moet worden kan het zijn dat hiervoor aparte
annuleringskosten gelden.
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15. Losse ticket bestellingen

Na je bestelling ontvang je een automatische bevestiging. Deze moet je beantwoorden met:
Ja, ik heb dit besteld. Pas dan is je bestelling definitief.

Alle losse ticketprijzen zijn exclusief fee en exclusief verzendkosten tenzij uitdrukkelijk
vermeld.

De ticketreservering wordt, binnen 2 werkdagen na bevestiging, bevestigd via e-mail,
vergezeld van een factuur. Deze tickets moeten binnen 14 dagen (na inschrijving) betaald
worden onder vermelding van factuurnummer.

Indien tickets niet binnen 30 dagen worden betaald, wordt de bestelling geannuleerd.
Verzending van de bestelde tickets kan aangetekend gebeuren, om zoekraken te voorkomen,
welke voor kosten zijn van de ontvanger. Rub.ber Travel is niet aansprakelijk voor het
zoekraken van opgestuurde niet-aangetekende tickets.

16. Wijziging van de voorwaarden

Rub.ber behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen of aan te vullen, zonder
kennisgeving aan derden.

Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds gesloten overeenkomsten met inachtneming
van een termijn van 1 maand na publicatie van de wijziging op onze site.

Indien opdrachtgever een wijziging in deze voorwaarden niet wil accepteren, kan hij tot 1
maand na de datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht zijn gegaan de overeenkomst
ontbinden tegen deze datum.

Rub.ber Travel
1 februari 2012



